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Clanek 1. Predmét, Géel a doba trvani Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztahG mezi Poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym UZivatelem pfi zajistovéni dodavek sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,Sluzby“) a souvisejicich servisnich sluzeb.
Ucelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejichi zékladé se zavazuji Poskytovatelé UZivateli zajistovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a opé&tovnou aktivaci
dohodnutych Sluzeb vcetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. UZivatel se zavazuje objednané Sluzby odebirat.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud v ¢asti ,,Rozsah objednanych sluzeb” neni uvedeno, Ze se UZivatel zavazuje po dohodnutou dobu k odbéru objednané Sluzby
(Sluzeb) véetné pfipadu Smlouvy s dohodnutou prolongaci. V tomto p¥ipadé je Smlouva povaZzovdna po dobu dohodnutého zavazku za Smlouvu na dobu uritou. Po vyprseni doby
zavazku prechazi Smlouva automaticky do rezimu Smlouvy na dobu neurcitou vyjma pfipadu Smlouvy s dohodnutou prolongaci.
Na zékladé této trojstranné Smlouvy jsou UZivateli poskytovany Sluzby v rozsahu a kvalité specifikované v této Smlouvé. Kdo je Poskytovatelem jednotlivych Sluzeb UZivateli (kdo kterou
Sluzbu poskytuje) je interni dohodou smluvnich stran FixPro a NOEL.
Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Na zakladé této Smlouvy se ve vztahu k ujednani ¢l. 1 mezi ucastniky Smlouvy a na zékladé volby UZivatele ujednava poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery bude vymezen mezi ucastniky
Smlouvy dle odstavce ,Rozsah objednanych sluzeb” a nasledujicich specifikaci ve Smlouvé uvedenych.
Definice pouZitych vyraz( pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., zak. 127/2005 Sb. v platném znéni uvedeny ve Vseobecnych podminkach pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky“), Ceniku a Specifikaci sluzeb. Rozsah nabizenych sluzeb, ceniky sluzeb, programova nabidka a dalsi
dokumenty souvisejici s poskytovanim SluZzeb jsou v aktudlnim znéni k dispozici na webovych strankach a kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran
UZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potiebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami.
UZivatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych podminek.
UZivatel se zavazuje dohodnutym zpGsobem hradit NOELu v¢as a v pIné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé nedodrzeni ujednani dohodnutych v této Smlouvé,
Vseobecnych podminkach ¢i pfilohach uhradit NOELu sankce a dalsi poplatky dohodnuté v Ceniku.
UZivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve VSeobecnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu doddvanych Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy.
Poskytovatelé se zavazuji poskytovat a zajistit realizaci Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb vici UZivateli spole¢né a nerozdilné, kdy v pfipadé nemoznosti poskytnout Sluzbu UZivateli
zajistovanou jednim z Poskytovatell z této Smlouvy prechdzi automaticky tato povinnost pfi zajistovani dodavek Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb na Poskytovatele druhého.
Pro pfipad jakéhokoliv ukonéeni Géasti NOELu na ¢innosti FixPro, je mezi NOEL a FixPro ujedndno, Ze veskera prava a povinnosti Poskytovatell va&i UZivateli pfi zajistovani dodavek
Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb prechazi automaticky na NOEL, ktera se stane vyluénym Poskytovatelem Sluzeb viéi UzZivateli.

Clanek 4. Ostatni ujednani
UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé véasného neuhrazeni vyuctovani nékteré Sluzby (napf. nedostatek financnich prostfedkd na kreditnim Gétu (E-penéZence) UZivatele), je
Poskytovatel opravnén deaktivovat i dalsi Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou ¢i smluvni navaznost.
Ugastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednévaji v souladu se zak. 89/2012Sb. v platném znéni, 7e vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi obéanskym zakonikem a Vieobecnymi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, pricemz UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich pfevzeti.
Vyuctovani Sluzeb poskytovanych UZivateli bude provedeno na jednom dokladu a Poskytovatelé zajisti internim prouctovanim vzajemné vyrovnani.
Technicko-provozni zabezpeéeni, servis a Uéetni zpracovani Sluzeb objednanych dle této Smlouvy zajistuje NOEL.
Clanek 5. Platebni podminky
UZivatel se zavazuje provadét pfislusné thrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpUsobem v zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude za Sluzby poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuZzivané k nekomerénim acelm, hradit poplatky dle
platného Ceniku. V pfipadé SluZeb poskytovanych podnikatelskym subjektim v odbérnych mistech v komerénich prostorach mize byt vySe poplatki stanovena dle Ceniku nebo
dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Zménu cen SluZeb je Poskytovatel opravnén provést z divodu zvyseni indexu spotiebitelskych cen vyhldseného €SU a rovné? v disledku zvyieni cen za pInéni vyvolanych zménou
obecné zdvaznych pravnich predpisl, zejména z divodu zmén sazby DPH, zmén celnich a dalSich danovych zakonl apod. Mimoto je Poskytovatel opravnén zvysit ceny Sluzeb, pokud
dojde ke zvyseni technologickych, provoznich, materialovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych naklad(. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvySeni mésicnich poplatkl televiznich
sluzeb z dGvodu zmény nakladl souvisejicich s vyporadanim autorskych prav a v disledku zmény obecné zavaznych pravnich pfedpis.
V pfipadé, ze Uzivatel provadi uhrady Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy prostrednictvim kreditniho systému Uhrady Sluzeb, bere Uzivatel na védomi, Ze mu byl zfizen
kreditni Gcet (E-penéZenka), ktery je veden u NOELu.
Uzivatel souhlasi, aby NOEL provadél uhrady Sluzeb poskytovanych NOEL a FixPro kreditnim systémem Uhrady Sluzeb na zakladé této Smlouvy z kreditniho Uctu (E-penéZenky) Uzivatele.
UzZivatel timto vyslovné zmocriuje NOEL k provadéni veskerych plateb za Sluzby poskytované NOEL a FixPro a k vyporadani téchto plateb, kone¢ného stavu kreditniho uétu (E-penézenky)
a k veskerym platebnim operacim s touto ¢innosti spojenych. NOEL provede platby z kreditniho Uctu (E-penéZenky) UZivatele tak, Ze nejdfive uhradi platby za Sluzby poskytnuté NOEL
poté uhradi platby za sluzby poskytnuté FixPro. S timto vyporadanim a zpUsobem provadéni plateb UZivatel souhlasi.
Clanek 6. Sankce
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zavainého poruseni Smlouvy, tak jak jsou specifikovano VSeobecnymi podminkami nebo dodatkem Smlouvy, si budou mezi sebou uctovat
smluvni pokuty a penale, jejichz vyse je stanovena v Ceniku.
Clanek 7. Trvani Smlouvy
Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavira na dobu neurcitou a muze byt ukonéena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi ve Vieobecnych
podminkach.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a UZivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez pferuseni po dobu platnosti této Smlouvy.
Po dobu plynuti vypovédni Ihity je Poskytovatel opravnén uétovat UZivateli platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pficemz UzZivatel je
povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za dodavané Sluzby ke dni ukonéeni této Smlouvy.
Clanek 8. Zavére¢nd ustanoveni

UZivatel prohlasuje:
Ze je opravnénou osobou k uzavieni Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné jejich priloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, ze s podminkami uvedenymi ve Smlouvé vyslovné souhlasi;
Ze se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem a VSeobecnymi podminkami ve znéni platném v den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na védomi, Ze veskeré tyto dokumenty jsou
nedilnou soucésti této Smlouvy a Ze Poskytovatel mize ménit tyto dokumenty zplisobem popsanym ve Vseobecnych podminkach;
Ze byl seznamen s moznosti a podminkami odstoupeni od Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo provozovny Poskytovatele, a to do 14 dnl od zahdjeni dodavky Sluzeb;
Ze souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu dle platné legislativy ke dni podpisu této Smlouvy. UZivatel jako nositel rodného ¢isla timto vyslovné souhlasi s tim, aby pro ucely
této Smlouvy Poskytovatel vyuzival jeho rodné &islo podle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zak. €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech v platném znéni, a pfi dodrzeni
zak. ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji v platném znéni;
Ze byl seznamen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych Sluzeb. V pfipadé, ze UZivatel nevrati pronajaté zafizeni ve stanoveném terminu
nebo poskozené, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu uvedenou v Ceniku;
Ze souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv mezi UzZivatelem a NOEL.
Smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je urcen jeden.

Prevzeti dale uvedenych priloh stvrzuje UZivatel svym podpisem: 1. VSeobecné podminky, 2. Cenik, 3. Specifikace sluzeb
Informace a kontakt Poskytovatel(: FixPro, www.fixpro.cz, info@fixpro.cz ; NOEL, s.r.o. www.noel.cz, inffo@noel.cz, kontaktni telefonni &islo: 518 359 635.
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FixPro, které zastupuje na zakladé plné moci NOEL, s.r.o., které zastupuje na zakladé pIlné moci UzZivatel
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