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Clanek 1. Pfedmét, Gcel a doba trvani Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzdjemnych vztahl mezi Poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym UZivatelem pfi zajistovani dodavek sluzeb elektronic-
kych komunikaci (dale jen ,,Sluzby“) a souvisejicich servisnich sluzeb.
Ucelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejich? zakladé se zavazuji Poskytovatelé UZivateli zajistovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a opétovnou
aktivaci dohodnutych SluZeb a servisni a provoznich sluzeb s tim spojenych. UZivatel se zavazuje objednané Sluzby odebirat.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud v ¢asti ,Rozsah objednanych sluzeb” neni uvedeno, Ze se UZivatel zavazuje po dohodnutou dobu k odbéru objednané Sluzby
(SluZeb). V tomto piipadé, je Smlouva povaZovana po dobu dohodnutého zavazku za Smlouvu na dobu urcitou. Po vyprseni doby zavazku prechazi Smlouva automaticky do rezi-
mu Smlouvy na dobu neurcitou.
Na zakladé této trojstranné Smlouvy jsou UZivateli poskytovany Sluzby v rozsahu a kvalité specifikované v této Smlouvé. Kdo je Poskytovatelem jednotlivych Sluzeb UZivateli (kdo
kterou Sluzbu poskytuje) je interni dohodou smluvnich stran FixPro a NOEL.

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Na zakladé této Smlouvy se ve vztahu k ujednani ¢l.1 mezi Ucastniky Smlouvy a na zakladé volby UZivatele, ujedndva poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery bude vymezen mezi
ucastniky Smlouvy dle odstavce ,,Rozsah objednanych sluzeb” a nasleduijicich specifikaci ve Smlouvé uvedenych.
Definice pouZitych vyrazi pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ust. §273 odst. 1 obchodniho zakoniku uvedeny ve V3eobecnych podminkach pro zajistovani dodavek sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,VSeobecné podminky“), které jsou nedilnou pfilohou této Smlouvy. Dale pak je nedilnou soucasti této Smlouvy Cenik a Specifikace sluzeb.
Rozsah nabizenych sluzeb, ceniky sluzeb, programova nabidka a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzeb jsou v aktualnim znéni k dispozici na webovych strankach a
kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran

UZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potiebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami.
UZivatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze Veobecnych podminek.
Uzivatel se zavazuje dohodnutym zpusobem hradit NOEL véas a v pIné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé nedodrzeni ujednani dohodnutych v této
Smlouvé, VSeobecnych podminkach ¢i prilohach uhradit NOEL sankce a dal$i poplatky dohodnuté v Ceniku.
UZivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve VSeobecnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvéni Smlouvy.
Pro ptipad jakéhokoliv ukonéeni G¢asti NOEL na €innosti FixPro, je mezi Poskytovateli ujednano, Ze veskera prava a povinnosti Poskytovatel(i vici UzZivateli pfi zajistovani dodavek
Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb pfechazi automaticky na NOEL, ktera se stane vylu¢nym Poskytovatelem Sluzeb vG¢i UZivateli.

Clanek 4. Ostatni ujednani
UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé véasného neuhrazeni vyuctovani nékteré Sluzby (napf. nedostatek finan¢nich prostfedkd na kreditnim G¢tu UZivatele), je Poskytovatel
opravnén deaktivovat i dalsi Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou ¢i smluvni ndvaznost.
Ucastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednavaji v souladu s § 262 odst.1 zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, Ze vztahy vzniklé z této
Smlouvy se fidi obchodnim zdkonikem a VSeobecnymi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, a koncovy UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich prevzeti.
Vyuctovani SluZzeb poskytovanych UZivateli bude provedeno na jednom dokladu a Poskytovatelé zajisti internim prouctovanim vzajemné vyrovnani.
Technicko-provozni zabezpeéeni, servis a Uetni zpracovani Sluzeb objednanych dle této Smlouvy zajistuje NOEL.

Clanek 5. Platebni podminky
UZivatel se zavazuje provadét pfislusné thrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpCsobem a v zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude za Sluzby poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuzivané k nekomerénim ucéelm, hradit poplat-
ky dle platného Ceniku. V pfipadé Sluzeb poskytovanych podnikatelskym subjektim v odbérnych mistech v komercnich prostorach muaze byt vyse poplatkd stanovena dle Ceniku
nebo dohodou mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Zménu cen Sluzeb je Poskytovatel opravnén provést z diivodu zvy$eni indexu spottebitelskych cen vyhlaseného CSU a rovné? v disledku zvy$eni cen za plnéni vyvolanych zménou
obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména z divodu zmén sazby DPH, zmén celnich a dalSich dariovych zdkond apod. Mimoto je Poskytovatel opravnén zvysit ceny Sluzeb,
pokud dojde ke zvy3eni technologickych, provoznich, materialovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych naklad(. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvyseni mésicnich poplatkd
televiznich sluzeb z dGvodu zmény nakladu souvisejicich s vypofadanim autorskych prav a v disledku zmény obecné zavaznych pravnich predpist.
V pfipadé, Ze UZivatel provadi uhrady SluZeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy prostfednictvim kreditniho systému Uhrady Sluzeb, bere UZivatel na védomi, Zze mu byl
zfizen kreditni Ucet, ktery je veden u NOEL.
Uzivatel souhlasi, aby NOEL provadéla thrady Sluzeb poskytovanych NOEL a FixPro kreditnim systémem uhrady SluZeb na zékladé této Smlouvy z kreditniho G¢tu UZivatele.
Uzivatel timto vyslovné zmocriuje NOEL k provadéni veskerych plateb za Sluzby poskytované NOEL a FixPro a k vyporadani téchto plateb, kone¢ného stavu kreditniho Gctu a
k veskerym platebnim operacim s touto ¢innosti spojenych. NOEL provede platby z kreditniho U¢tu UZivatele tak, Ze nejdfive uhradi platby za Sluzby poskytnuté NOEL, poté uhra-
di platby za Sluzby poskytnuté FixPro. S timto vypofadanim a zplsobem provadéni plateb UZivatel souhlasi.

Clanek 6. Sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech zévazného poruseni Smlouvy, tak jak jsou specifikovany Vseobecnymi podminkami, nebo dodatkem smlouvy, si budou mezi sebou
uctovat smluvni pokuty a pendle, jejichZ vySe je stanovena v Ceniku.

Clanek 7. Trvani Smlouvy
Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavird na dobu neurc¢itou a mlze byt ukonéena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi ve V$eo-
becnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a UzZivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez pferuseni po dobu platnosti Smlouvy.
Po dobu plynuti vypovédni |hity je Poskytovatel opravnén uctovat UzZivateli platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popt. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pricemz
UZivatel je povinen tyto radné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za dodavané Sluzby ke dni ukonceni této Smlouvy.

Clanek 8. Zavéreéna ustanoveni
Uzivatel prohlasuje:
Ze je opravnénou osobou k uzavreni této Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné veskerych priloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, Ze s podminkami uvedenymi v této Smlouvé
vyslovné souhlasi,
Ze se sezndmil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem a Veobecnymi podminkami ve znéni platném v den podpisu této Smlouvy,
Ze byl sezndmen s moZnosti a podminkami odstoupeni od Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo provozovny (kontaktni mista) Poskytovatele, a to do 14-ti dnd od zahdjeni
dodavky Sluzeb.
Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udajli v rozsahu dle platné legislativy ke dni podpisu této Smlouvy. UZivatel jako nositel rodného cisla timto vyslovné souhlasi s tim, aby pro
ucely této Smlouvy Poskytovatel vyuzival jeho rodné ¢islo podle ust. § 13c odst. 1 pism. c) zak. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech v platném znéni a pfi dodr-
Zeni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt v platném znéni,
Ze byl sezndmen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych sluzeb. V pfipadé, Ze UZivatel nevrati pronajaté nebo zapljéené zafizeni ve
stanoveném terminu nebo poskozené, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu uvedenou v Ceniku,
Ze souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv mezi UzZivatelem a NOEL.
Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je uréen jeden.

Prevzeti dale uvedenych pfiloh stvrzuje UZivatel svym podpisem: 1. VSeobecné podminky, 2. Cenik, 3. Specifikace sluzeb
Informace a kontakt Poskytovatel:

FixPro, zajmové sdruzeni pravnickych osob, www.fixpro.cz, info@fixpro.cz; NOEL, s.r.o., Hodonin www.noel.cz, ino@noel.cz,
kontaktni telefon +420 518 359 635, +420 607 866 813

V Hodoniné dne ......cccoevecuenee

UZivatel FixPro, zajmové sdruzeni pravnickych osob NOEL, s.r.o.
zastoupené Ing. Janem Bittnerem, pfedsedou predstavenstva zastoupena Ing. Zderikem Supou, jednatelem



