Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich ndhradach
verze 06.08.2024

1. Pfedmét

Tento dokument podava informace o postupu zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (jimz je NOEL, s.r.0.) poskytovanych na zakladé Smlouvy
za Ucelem splnéni informaéni povinnosti podle zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni G¢inném od 01.01.2022, vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. a vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.,
pricemz pouZiva definice pojmu tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,VOP“). Tato informace stava soucasti smluvni dokumentace spolu se schvédlenim smlouvy postupem dohodnutym ¢i stanovenym poskytovatelem a je
dostupna v uZivatelském rozhrani ke stazeni vzdy v aktualnim znéni.

2. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,,Migrace”)

UZivatel je opravnén zménit poskytovatelve sluzby pfistupu kinternetu. Poskytovatel zajisti, aby kazdy UZivatel, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pristupu k internetu (CL. 4 VOP) tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Poskytovatel
poskytne UZivateli pied zménou i v jejim prabéhu odpovidajici informace a spolupracuje s prejimajicim poskytovatelem.

Pokud je Poskytovatel opousténym (stdvajicim) poskytovatelem, plati:

a) Zadost o zménu se podava u prejimajiciho (nového) poskytovatele, ktery té7 vede postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu. S pfejimajicim poskytovatelem si UZivatel dohodne datum, ke kterému probéhne zména.
UZivatel je timto upozorfiovan, ze musi prejimajicimu poskytovateli sdélit potfebné Udaje. Rozsah udaju urcuje prejimajici poskytovatel, v zakonném
minimum:

a) identifikacni Udaje UZivatel;

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu;
ovérovacim kédem UZivatel poskytovatele sluzby od Poskytovatele je ¢islo smlouvy, neni-li uvedeno jinak, ovérovaci kéd UZivatele bude
Uzivateli pfipadné potvrzen na zakladé jeho Zadosti;

b)  Smlouva s Poskytovatelem skonci na zékladé Zadosti o zménu podle pism. a) okamzikem, kdy ptejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o
aktivaci sluzby.

c) Poskytovatel Zadost o zménu ve |hité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle Poskytovatel
prejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je dotcena sluzba pristupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb, nebo balicku sluzeb a koncového
zatizeni. Poskytovatel odmitne Zadost o zmeénu pripadé, Ze:

f) eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu jinou Zadost o zménu;
g) v Zadosti o zménu je neplatny ovérovaci kéd, nebo
h)  Zadost o zménu neobsahuje udaje podle pism. a).
Pokud je Poskytovatel pfejimajicim (novym) poskytovatelem, plati shora uvedené obdobné (ptipadné v opacnych rolich):

a) Uzivatel mlZe pozadat Poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu a v takovém pripadé se zavaze uzavfit smlouvu minimalné
v rozsahu sluzeb, o jejichZ pfenos k Poskytovateli Zada.

b)  Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti UZivatele podle predchoziho odstavce vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu o Zadosti o zménu a pfeda mu potiebné informace, véetné informace o dni, ke kterému mda zména poskytovatele sluzby pristupu k
internetu probéhnout. Poskytovatel a opoustény poskytovatel spolecné neprodlené ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.

c)  Pripostupu podle pfedchoziho odstavce je Poskytovatel opravnén ovérit totoznost UZivatele pred tim, nez jménem UZivatele pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, k ¢emuz je treba soucinnosti UZivatele — pokud nebude poskytnuta, hledi
se na zadost UZivatele, jako by nebyla.

d) Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve |hité dohodnuté s UzZivatelem. Uzivatel je informovan, Zze opoustény
poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele.
Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi prfesahnout 1 pracovni den.

Lhita pro vyfizeni vSech Ukoni nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny a zacina bézet ode dne obdrzeni Zadosti o zménu opousténym
poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele — Ih(ita mUze byt s UZivatelem dohodnuta jinak.

Pokud ma Uzivatel sluzbu, kterou hodld prevést, v balicku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména poskytovatele
dopady na dalsi soucasti balicku a zavazky UZivatele k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu za dotované
koncové zafizeni). Pokud prijimajiciho poskytovatele o existenci balicku nebo doplatku za zafizeni opoustény poskytovatel informuje v odpovédi na Zadost
0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle pokynu UZivatele dojde k oznameni zruseni Zadosti Ci jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu
zmény poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni). Jestlize ani ve |hGté dle pfedchozi véty poskytovatel neobdrzi pokyn, zda Zidost o zménu
poskytovatele ma potvrdit i v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku nebo je poZadovan doplatek, je poskytovatel opravnén zadost zrusit. Od obdrzeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele
internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.

Je-li to technicky proveditelné a pokud UZivatel nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim pfeprogramovani identifikator komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického ptistupu k témto zafizenim.

4. Nahrada za zpoZdéni nebo zneuZiti pfi pfenosu sluzby
UZivatel ma pravo na pausalni nahradu:

a) pokud dojde ke zpozdéni pFi provadéni zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu, nebo
b) pti zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby, nebo
c) pokud dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace podnikatelem zajistujicim vefejnou komunikacni sit, nebo poskytujiciho vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatelem sluzby pristupu k internetu.
Vyse pausalni ndhrady je stanovena pfislusnym pravnim piedpisem (aktudlné vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.), pfiéemz paudélni ndhrada:
a)  pfizpoZdéni pti provadéni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini 200 K¢ za den, pocinaje 6. dnem trvani prodleni pfi provadéni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 400 K¢ za den zpoZdéni;
b)  pfi zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby ¢ini 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani
stavu zpUsobeného zneuzitim prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; a konecné
c) pfinedodrzenitermind opravy a instalace ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, avsak zaroven plati, Ze pokud je podle smlouvy ujednana sankce

UZivatele (¢i obdobné pravo poskytovatele) pro ptipad, Ze UZivatel neposkytne soucdinnost pfi provedeni opravy a instalace, ktera je vyssi nez 200 K¢,
nalezi UZivateli za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového sankcniho



plnéni (které naleZi poskytovatele), ale nejvyse vSak 1000 K¢; dale pocinaje 6. dnem trvani prodleni pfi nedodrZeni terminu opravy a instalace Cini
nahrada 400 K¢ za zapocaty den prodleni.

5. Ostatni
1. Datum ucinnosti tohoto dokumentu je od 6. srpna 2024.

UZivatel uvedenim svého jména a pfijmeni (hGlkovym pismem) a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s touto informaci jiz pfed uzavienim smlouvy s vyse
uvedenym poskytovatelem a Ze této informaci porozumél a byl informovan o moZnosti jeji dostupnosti a stazeni.
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