Specifikace sluzeb Poskytovatele NOEL, s.r.o.

Sluzba pevny pristup k internetu prostrednictvim siti TKRnet a OPTICnet

verze 31.05.23

Vychozi parametry Sluzby

Popis sluzby

Sluzba pfristupu k siti Internet (dale jen ,Internetova sluzba“) spocivad v umoznéni Uzivateli pfistupovat
k obsahu sité Internet a umistovat obsah do sité Internet prostfednictvim sité TKRnet nebo OPTICnet.
Sluzba je poskytovéana dle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

Podporované
technologické
standardy
datovych siti

a) Datova sit TKRnet — technologie EuroDOCSIS v.3.0 prostfednictvim siti kabelovych televizi — nutné
koncové zatizeni kabelovy modem

b) Datova sit OPTICnet - technologie GPON (FttH — vldkno do bytu) nutné koncové zafizeni opticka
jednotka (ONU)

c) Datova sit OPTICnet — datovy uzel — technologie ETTH, topologie optické sité FttB — vldkno do domu
v kombinaci s kabelovym vedenim TP (twisted pair) zakon¢eno datovou zasuvkou RJ-45 bez
koncového zafizeni

Popis pripojky k siti podle podporovanych technologickych standard( viz. tabulka ¢. 7.

Koncova zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych koncovych zafizeni (kabelovych
modemdU a optickych jednotek), nez které sam nabizi. M{Ze nastat situace, Ze pfi pouZiti Pfijimaciho
zafizeni jinych poskytovatell nebo prodejcl nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd
dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Dopliujici informace

S ohledem na strukturu sité Internet (pfistup k oteviené siti) neni Poskytovatel schopen garantovat
specifické parametry pristupu ke vSem objektim v siti Internet jako je poskytovani internetovych
sluZeb tretimi stranami, pristup k webovskym strankdam, FTP serverim a podobné. PouZivani tohoto
typu sluzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodl (UZivatel — server) napfic siti Internet a je tedy
mimo kontrolu Poskytovatele. V ramci siti TKRnet a OPTICnet nedochazi k upfednostriovani vybrané
sluzby Internet pred jinymi (sitova neutralita).

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v rdmci internetové sluzby, ani za pripadné
poruseni prav tretich osob informacemi prendsenymi v ramci internetové sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, Zze Poskytovatel je povinen provadét monitoring
internetové sluzby v rozsahu, ktery mu nafrizuje platna legislativa.

Uroven kvality

Jsou stanoveny Urovné kvality Standard a Smluvni. Ke kazdé urovni kvality nalezi soubor vlastnosti viz
tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1 — Urovné kvality

Nazev urovné kvality Standardni Smluvni
Datova sluzba (tarif) TKRnet OPTICnet NOEL Firemni
Nazev rychlostni NET A2, NET B2, NET C2,

drovné A4, B4, C4, D4, E4 B CD Dle smlouvy
Rychlosti, dostupnost Dle smlouvy

sluzby

Viz tabulka ¢. 2 — Definice pojmu rychlosti, reklamace sluzby

Garance dostupnosti
sluzby

Viz tabulka ¢. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Zpusob pfipojeni k siti
Poskytovatele

TKRnet, Verejna staticka
IP adresa

OPTICnet, Vefejna staticka

Hrani¢ni switch
IP adresa

Viz tabulka ¢. 4 — ZpUsob pfipojeni k siti Poskytovatele

Automatizované rezimy
sluzby

Viz. tabulka ¢.6 — Automatizované rezimy internetové sluzby Rezimy sluzby nejsou aplikovany

Obnoveni V pfipadé vypadku nebo preruseni poskytovani sluzby do 48 hodin poté, co Uzivatel

poskytovani nahldsi vypadek sluzby. OPnovem’ poskytovani sluzby v ptipadé pozdni thrady vyucétovani Dle

sluzby probéhne nejpozdéji v pribéhu pracovniho dne, ktery ndsleduje po dni pfipsani platby na smlouvy
ucet Poskytovatele.

Tabulka €. 2 — Definice pojmu rychlosti, reklamace sluzby
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Rychlost

Rychlost prenosu dat je uréena typem sluzby, kterou ma UZivatel predplacenou. Uzivatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou
mimo jeho kontrolu, z ¢ehoZz vyplyva, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu Internetové
sluzby v ramci celosvétové sité Internet.
Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy (L4) dle referenéniho modelu ISO/OSI
a zpusob méfeni je popsan na www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.

Maximalni rychlost

Je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani (download) nebo odesilani (uploud). Maximalni
rychlost je rychlost redlné dosazitelna.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost stahovani (download) nebo odesilani (uploud) je rychlost prenosu dat odpovidajici
stahovani dat (download) uvadéna v obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti
s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi

uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

vy v

Bézné dostupna

rychlost

Je rychlost odpovidajici stahovani dat (download) nebo odesilani dat (upload), jejiz hodnotu mize
koncovy uzivatel ptredpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné
dostupné rychlosti je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

Minimalni rychlost

k internetu garantuje Ze hodnota skutec¢né dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu min. rychlosti.

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pristupu k internetu,
tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut. V pripadé této
odchylky ma spotrebitel pravo podat reklamaci.

Velka opakujici se

odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
V pfipadé této odchylky ma spotrebitel pravo podat reklamaci.

Vypadek sluzby

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni
rychlosti

Reklamace sluzby

V pfipadé, Ze neni dodrZeny néktery z vyse uvedenych kvalitativnich parametru sluzby, je UZivatel
opravnén reklamovat sluzbu a pozadovat kompenzaci za kazdy jednotlivy pfipad. Vyfizeni reklamace a
zplsob kompenzace se fidi reklamac¢nim fadem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

Zpusob kompenzace pFi
opravnéné reklamaci

V pfipadé opravnéné reklamace urovné kvality, preruseni doddvky ¢i vypadku internetové sluzby
zajisti Poskytovatel v nejblizsim mozném obdobi kompenzaci nahradnim zptsobem - navyseni
rychlosti minimalné na nejblizsi vys$si rychlostni Uroven, nez ma UZivatel nasmlouvano, na dobu

sluzby minimalné ve stejné délce, co byla sluzba vadné dodavéna, nebo zahrne do nésledujiciho vyuctovaciho
obdobi slevu na sluzbé ve vysi odpovidajici délce a rozsahu vadné dodané sluzby.
Inzerovana | Inzerovana Maximalni | Maximalni Bezne . Bezne [ Minimalni | Minimalni
dostupnd | dostupna

rychlost rychlost rychlost rychlost rvehlost rvehlost rychlost rychlost

DOWNLOAD UPLOAD DOWNLOAD | UPLOAD y y DOWNLOAD | UPLOAD

(Mbps): | (Mbps): (Mbps): | (Mbps): | | POWNLOAD | UPLOAD (Mbps): | (Mbps):

psk: ps): ps): psk: (Mbps): (Mbps): psk: ps):
NET A2 50 3 50 3 30 1,8 15 0,9
NET B2 100 5 100 5 60 3,0 30 1,5
NET C2 150 8 150 8 90 4,8 45 2,4
NET A4 25 2 25 2 15 1,2 7,5 0,6
NET B4 50 3 50 3 30 1,8 15 0,9
NET C4 200 8 200 8 120 4,8 60 2,4
NET D4 300 10 300 10 180 6,0 90 3,0
NET E4 500 30 500 30 300 18,0 150 9,0
OPTICNET B 100 50 ‘ | 100 50 ‘ ‘ 80 40 30 15
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OPTICNET C 300

150 300 150

240 120 90 45

OPTICNET D 500

250 500 250

400 200 150 75

Tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupnd 24 hodin denné, 7 dni vtydnu. Poskytovatel neodpovidd za dostupnost
Internetovych sluzby, pokud vznikne porucha na distribu¢nich trasach, technologickych centrech ¢i
sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele a v pfipadé, Ze dojde k naruseni integrity sité.

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zdvad v

preruseni dodavek Sluzby v kalendarnim mésici nebyla delsi, nez je uvedeno dale v této tabulce

dodavkach Sluzby tak, aby celkova doba vsech

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni
opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitdva do doby nedostupnosti

sluzby v mésici.

Informace,
poruchova sluzba

Podrobné informace k poskytovanym Sluzbdm jsou na www strankdch Poskytovatele. Vypadek Sluzby,
snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci Sluzby je mozné podat na http://www.noel.cz/kontakt .

Maximalné pfipustna celkova doba
. v v s o1
nedostupnosti sluzby v mésici )

Monitoring dostupnosti sluzby v odbérném
misté u UZivatele ze strany Poskytovatele

Uroven kval. Standardni

72 hodin

NE

Uroven kval. Smluvni

Parametr uveden ve smlouvé

2
ANO ?,
Parametr uveden ve smlouvé

U soucet poctu minut mezi vSiemi okamziky pfijeti oznameni UZivatele o vypadku sluzby a obnoveni dodavky sluzby Poskytovatelem
prevedena na hodiny zaokrouhlena na jedno desetinné misto.

2y pripadé zjisténi zavady na doddvce sluzby Poskytovatel automaticky pfijima opatfeni, kterd povedou k odstranéni zavady stejné,
jako by zavadu Uzivatel oznamil Poskytovateli on sdm.

Tabulka €. 4 — Zplisoby pfipojeni k siti Poskytovatele

Technické podminky

| Viz Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zpUsoby pfipojeni k siti Poskytovatele

Nazev zplsobu pfFipojeni

Zakladni popis

Popis nastaveni na strané UZivatele

Vychozi TKRnet

Lokalni IP adresa v Case stala (IPv4)
Verejna IP adresa v ¢ase proménliva (Public IPv4)

Povinné ptridélovana DHCP serverem

Vychozi OPTICnet

Verejna IP adresa v ¢ase proménliva (Public IPv4)

Povinné ptridélovana DHCP serverem

Hranicni switch

(Public IPv4 i IPv6 — Dual-stack )

Hrani€ni switch véetné rozsahu > verejnych IP adres

Nastaveni rué¢né podle pfeddvaciho
protokolu

7 |zolace v rédmci sité OPTICnet ma za Ucel zvySeni kvality a stability sluzby a zamezuje Skodlivé komunikaci ze zakaznickych zatizeni
napadenych virovou infekci. Izolace také znemoznuje pfimou komunikaci mezi jednotlivymi zakazniky

> pridélené IP rozsahy adres jsou stalé do doby, nez je nezbytné nutné provést zménu na zakladé rozhodnuti Poskytovatele.
Nejcastéji se jedna o technické dlvody pfi zméné struktury sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopfedu emailem a termin zmény
Ize po dohodé upravit. Zména probiha plynule, kdy po dobu min. 7 dni ma UzZivatel k dispozici plvodni i nové IP rozsahy. Délku
soubéhu pdvodnich a novych IP rozsahi Ize po dohodé upravit. Vzhledem k tomu, Ze jsme ¢leny RIPE NCC, disponujeme vlastnim
ASN a vlastnimi rozsahy IPv4 a IPv6 adres, je pravdépodobnost potieby zmény velmi mala.

Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zplsoby pFipojeni k siti Poskytovatele

Zpusob pfipojeni TKRnet OPTICnet Hrani¢ni switch

IPv4 adresa, ANO ANO ANO,

pocet pravé jedna pravé jedna dle smlouvy

Rozsifeni bloku IPv4 NE NE Po dohodé je mozné

IPv6 adresy, pocet NE NE ANO (na vyzadani), min. subnet/64

Rozsifeni bloku IPv6 NE NE Po dohodé je moiné

Bezpeénost provozu/ ANO, ANO, ANO,

metoda blokovani vybranych blokovani vybranych metoda se voli po dohodé s
komunikacnich porta €) komunikacnich port( 0 UZivatelem

MoiZnost zrusit blokovani | NE NE ANO

na vybraném portu

Stranka3z4



& Zajisténi integrity sité a bezpecnosti provozu na sdilenych segmentech sité je realizovano formou nastaveni blokovani provozu na
vybranych komunikacnich portech. Seznam blokovanych komunikacnich portd je uveden na
http://www.noel.cz/?cube=servis&c=blokovane-porty-na-sitich-tkrnet-a-opticnet a i presto, Zze mize byt v pribéhu smluvniho

vztahu upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpecnostni situace na siti, vzdy je kazdé konkrétni opatieni zvazeno
z pohledu bezpecénostniho rizika, miry omezeni bézné komunikace a vSseobecné Urovné zabezpeceni na strané UZivatel(.

Tabulka ¢. 6 — Automatizované rezimy sluzby TKRnet a OPTICnet

Nazev rezimu

Zpusob pfFipojeni k siti Poskytovatele

Pouzito v pfipadé

Béiny reZzim

TKRnet, OPTICnet

Normalni provoz

Odpojeny rezim

Odebrani konfigurace DHCP

Pfi

docCasném preruseni
dohodou, neuhrazeni poplatkd za Sluzby.

sluzby, preruseni sluzby

Tabulka ¢.7 — Popis pripojky k siti podle podporovanych technologickych standardt

Rozhrani sité

Viz Tabulka ¢. 8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych
zarfizeni UZivatelQ

Technologie Popis
TKRnet Ptipojeni k siti TKRnet predstavuje: kabelovy modem, propojovaci kabeldz (koaxiadlni a ethernetova) a
Kabelovy modem Uprava Ucastnické zasuvky kabelové televize. Kabelovy modem se pfipojuje na stavajici Ucastnickou
DOCSIS zasuvku kabelové televize v odbérném misté.
OPTICnet G . . . . . . . P

s Pripojeni k siti OPTICnet predstavuje: optickou jednotku (ONU) a jeji instalaci v odbérném misté,
Opticka jednotka (ONU) . , iy .y N\ L
GPON propojovaci kabelaz (opticka a ethernetova), instalaci optické zasuvky.

OPTICnet - datovy uzel
datovd zdsuvka RJ-45
ETTH

Pripojeni k siti OPTICnet predstavuje: pfivod TP datovou kabeldzZi a jeji instalaci v odbérném misté,
propojovaci kabelaz (opticka a ethernetovad), instalaci datové zasuvky 1xRJ45.

Nad ramec jednorazovych poplatkd mohou, ale nemusi byt, G¢tovany delsi propojovaci kabely, uloZeni kabeld, prirazy zdmi apod.

dle konkrétni situace v misté instalace.

Tabulka ¢. 8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni Uzivatelt

PFistupova technologie Rozhrani sité Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni
doporuceni
ETTH (Ethernet To The Home) 10BASE-T RIS TIA/EIA-S68-B, bfif voditt TSE8.B. Cat SE. IEEE
-568-B, pfirazeni vodicl -B, Cat 5E,
100BASE-TX
8P8C 802.3
1000BASE-T
1000BASE-LX EIA/TIA-604, optické 2-vldknové, SM, 1310 nm, IEEE
10GBASE 802.3
1000BASE-LX SC/PCIAPC),
WDM LC/PC(APC) | EIA/TIA-604, optické 1-vldknové, SM, 1310/1550
nm, |[EEE 802.3
10GBASE WDM
GPON (Gigabit Passive Optical Network) . L ITU-T G.984, 1310/1490 nm, pfenosovy pomér
kabel tick SC/PC(APC
abelové optické | SC/PCIAPC) | 15\yn/up 2,4/1,2 Gb/s
DOCSIS (Data Over Cable Service kabelove F-konektor | 5-862 MHz, ITU-T J.222, CableLABS Euro-DOCSIS 3.0
Interface Specification) koaxialni RF
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