Informace poskytované pired uzavienim smlouvy

Sluzba elektronickych komunikaci — pfenosové sluzby pro televizni vysilani
verze 29.08.22

Uvodni informace

Tento dokument obsahuje informace, které maji za Ukol seznamit uZivatele jeSté dfive, neZ uzavie smlouvu na prenosové
sluzby pro televizni vysilani, se zakladnimi informacemi o této sluzbé, vzajemnych vztazich mezi uZivatelem a
poskytovatelem sluzby, postupem reklamace a zplisobem kompenzace, pokud neni sluzba poskytovana v kvalité dohodnuté
ve smlouvé, podminkach ukonceni smlouvy a platbach v pripadé pred¢asného ukonceni smlouvy.

Doporucujeme Vam si tento dokument uloZit v elektronické podobé, ptipadné vytisknout, abyste si kdykoliv pozdé&ji mohli
pfipomenout, jakd hlavni prava a povinnosti Vam z uzaviené smlouvy vyplyvaji.

Hlavni znaky pfenosové sluzby pro televizni vysilani

Poskytovatel nabizi pro tuto sluzbu televizni programy prostrednictvim rozvodud kabelové televize v digitalnim formatu DVB-
C a prostrednictvim internetového prenosu jako sluzbu FixProTV.

Televizni programy jsou nabizeny v rliznych programovych bali¢cich. Podrobné a aktualni informace k programové nabidce,
cendm a zpUsobu pfijmu najdete na www.noel.cz.

Poskytovatel nijak neovliviiuje obsah jednotlivych programd, pfendsi je v nezménéné podobé se vSemi doprovodnymi
sluzbami (pokud jsou soucasti programu), jako je EPG, HbbTV, titulky, zvukovy doprovod pro nevidomé atd.

Prenosové sluzby pro televizni vysilani jsou poskytovany bez preruseni se stabilnim obrazem a srozumitelnym zvukovym
doprovodem. V pfipadé, Ze dojde k zasekdvani obrazu, kosti¢kovani, porucham ve zvuku nebo k Uplnému vypadku
televizniho programu, jedna se o snizeni kvality prfenosové sluzby pro televizni vysilani. Pokud takovyto stav nastane,
informujte nds, abychom mohli sjednat napravu. Problémy s pouzivanim pfenosové sluzby pro televizni vysilani nebo snizeni
jeji kvality mazete nahlasit elektronicky nebo prostfednictvim telefonu 518 359 635 a +420 607 866 813.

Dalsi informace k vlastnostem prenosové sluzby pro televizni vysilani najde uZivatel v dokumentu Specifikace TV sluZby a
rozhrani a Obchodné technické podminky pro poskytovani sluzby FixProTV.

Platby souvisejici s poskytovanou sluzbou
Poskytovatel v souvislosti s pfenosovou sluzbou pro televizni vysilani uctuje tyto poplatky:
a) Pripojovaci poplatek v mistech, kde neni doposud zfizena pripojka kabelové televize. Cena za zfizeni pripojky se
odviji podle typu ptipojovaného odbérného mista (nemovitosti), v zavislosti na lokalité a je uvedena v Ceniku sluzeb.
b) Meésicni poplatek hradi uZivatel za pouzivani sluzby podle typu programovych bali¢kd, které si vybral. VySe mésicnich
poplatkt jednotlivych programovych bali¢kl je uvedena v Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze uZivatel vyuZije moznosti balickovani sluzeb (spolecné vyuzivani vice sluzeb, které nabizi poskytovatel), obdrzi
balickovou slevu. Minimalni doba vyuZivani balickovych slev neni stanovena a uZivatel mizZe kdykoliv vyuZivani balickové
slevy ukon¢it. MoZnosti bali¢ckovych slev najdete v Ceniku sluzeb.

Uzivatel u pfenosovych sluzeb pro televizni vysilani mizZe pouZivat své koncové zafizeni nebo si mize zakoupit koncové
zafizeni nabizené poskytovatelem. Poskytovatel nabizi koncova zafizeni v zakladni cené nebo v dotovanych cenach
(poskytuje slevu pri nakupu). Vyse dotované ceny (poskytnuté slevy) se odviji podle délky zavazku, na ktery uzavira smlouvu
na uzivani sluzeb.

Informace o aktualnich cendch, které jsou Uctovany v souvislosti s poskytovanou sluzbou, ceny servisnich a montaznich praci,
doplrikovych sluzeb a administrativnich poplatkl najdete v Ceniku sluZeb.

Podminky vyuzivani propagacnich akci

V ptipadé, Ze jsou nabizeny zvyhodnéné ceny u prenosové sluzby pro televizni vysilani, tak o této nabidce informuje
poskytovatel vefejnost a uZivatele prostfednictvim hromadné komunikace na dalku, na svych www strankach a formou
reklamnich sdéleni prostrednictvim lokdlnich médii. Na www strankach poskytovatele (www.noel.cz) jsou k jednotlivym
akcim uvedeny veskeré informace véetné podminek jejich vyuZziti (jaké sluzby se akce tyka, délky zdvazku pfi vyuZiti nabidky,
vyse slevy u jednotlivych poplatkd atd.).

Pokud vyuZije uzivatel zvyhodnénych cen z propagacnich akci, obdrzi slevy na pfipojovaci poplatek nebo koncové zarizeni
v dobé uzavieni smlouvy.

Platby a kompenzace souvisejici se zménou poskytovatele sluzeb
Pokud se rozhodne uZzivatel ukoncit uzivani nékteré ze sluzeb, které uziva, a to tak, Ze provede zménu poskytovatele sluzby,
neuctuje poskytovatel uzivateli Zadné poplatky, které by s timto ukonem souvisely.

Staci, aby uzivatel kontaktoval nového poskytovatele a sdélil mu svlij pozadavek. Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele je
uvedeny na prvni strané smlouvy. Podrobné informace k postupu zmény poskytovatele véetné odskodnéni za zdrzovani
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nebo zneuZivani zmény poskytovatele najdete v dokumentu Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausdlnich
nahradach.

Vraceni predplatného u predplacenych sluzeb

Pokud pouziva uzivatel kreditni zplsob Uhrady sluzeb (prevadi finan¢ni prostfedky na svij individudlni ucet u Poskytovatele
jesté drive, nez sluzby zacne uzivat — ,nabiji si kredit“), budou mu nevycerpané finan¢ni prostredky vraceny nejpozdéji do 30
dnl po skonceni zavazku ze smlouvy.

Poplatky, sankce a doplatky pfi pfed€asném ukonceni smlouvy se zdvazkem

UzZivatel ma pravo kdykoliv ukondit smluvni vztah s Poskytovatelem nebo vypovédét uzivani kterékoliv sluzby.

Pokud ma uZivatel uzavienou smlouvu se zavazkem nebo smlouvu se zavazkem a automatickym obnovovanim, muze
uzivatel smlouvu vypovédét v jednomésicni vypovédni Ihaté. Predcasné vypovézeni smlouvy bude mit tyto dasledky.

a) Pokud smlouvu vypovi do 3 mésicll od uzavieni, ma poskytovatel pravo uZivateli douctovat doplatek ve vysi jedné
dvacetiny souctu mésicnich plateb (véetné zapocteni dohodnutych slev) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

b) Pokud smlouvu vypovi po 3 mésicich od jejiho uzavieni, nebude poskytovatel uZivateli Uctovat zadné doplatky
mésicnich poplatk( nebo jiné sankce.

c) Pokud smlouvu vypovi z dlvodu zmény smluvnich podminek, nebot zména je pro uZivatele nevyhodna, mlze takto
ucinit do 1 mésice po oznameni zmény, aniz by mu vznikly néjaké dalsi naklady, byla uloZzena néjakd sankce nebo
Uhrada. Upfesnéni, kdy je mozné povazovat zménu smluvnich podminek za nevyhodnou, a dal$i podrobnosti pro
tento pfipad ukonceni smlouvy, jsou v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci — ¢lanek Ukonceni Smlouvy ze strany UZivatele.

V ptipadé, Ze si uzivatel zakoupil do svého majetku dotované koncové zafizeni, tak douctuje poskytovatel pomérnou ¢ast
slevy, kterou uzivateli pfi ndkupu poskytnul. VySe Uhrady neprekroci pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou
v okamzZiku uzavreni smlouvy nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zadvazku ze smlouvy podle toho, kterd
z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Prodavané koncové zafizeni neni blokovano pro pouZiti v sitich jinych poskytovatel(.

V ptipadé, ze uzivatel ukonci uzivani sluzby, ktera byla poskytovana v bali¢ku spole¢né s jinou sluzbou za zvyhodnénou cenu,
je tfeba vzit na védomi, Ze poskytovatel je opravnén za sluzbu, kterou bude uzZivatel nadale pouzivat, uctovat cenu dle
platného ceniku (nebude poskytnuta plvodni balickova sleva).

Reklamace, odskodnéni a nahrady pfi nedodrzeni kvality poskytované sluzby

V ptipadé, Ze uzivatel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb, je uzivatel opravnén podat reklamaci. Podrobné
informace, jaké vlastnosti maji sluzby mit, jaky je postup reklamace a jaké kompenzace uzivateli ndlezi, je uvedeno
v dokumentu Specifikace TV sluzby a rozhrani a Obchodné technické podminky pro poskytovani sluzby FixProTV. Jestlize
nebude uZivatel spokojen se zplsobem vyFizeni reklamace, miize se obrétit na Cesky telekomunikaéni Gfad.

Zavérecné informace

Konkrétni informace tykajici se smlouvy na poskytovani prenosové sluiby pro televizni vysilani obdrzi uzivatel pred
uzavienim smlouvy v dokumentu Shrnuti smlouvy.

Pfenosové sluzby pro televizni vysilani mohou bez jakéhokoliv omezeni pouzivat uzivatelé se zdravotnim postizenim. Pokud
televizni program nabizi doprovodné sluzby pro zdravotné postizené, jako jsou titulky pro neslysici nebo hlasovy komentar
pro nevidomé, poskytovatel tyto prenasi beze zmény také. Pro pomoc a poskytnuti aktualnich informaci o produktech a
sluzbach pro uZivatele se zdravotnim postizenim jsme k dispozici na e-mailu administartiva@noel.cz nebo tel. 518 359 635 a
+420 607 866 813.

Poskytovatel shromazduje pro potifeby uzavieni smlouvy a zajisténi servisu poskytovanych sluzeb tyto osobni idaje: Jméno a
pfijmeni uZivatele (obchodni firma), adresu trvalého bydlisté uZivatele (sidla firmy) a adresu odbérného mista, datum
narozeni uzivatele (ICO), telefonni ¢islo a e-mail. Nakladani s témito udaji se fidi dle Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdajl
Prohldseni o zpracovani osobnich udajl.

Pokud nastane spor mezi uZivatelem a poskytovatelem z diivodu neplnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, mGze se uzivatel obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad s zadosti o
rozhodnuti sporu.

Cesky telekomunikaéni tfad je takté? orgdnem dohledu a uZivatel se na néj mlze obracet se stiznostmi souvisejicimi
s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Pro pfipad sporu tykajiciho se nakupu koncového
zafizeni nebo jiného zbo?i, které prodava poskytovatel, je orgdnem statniho dozoru Ceska obchodni inspekce.
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