Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich ndhradach
verze 01.07.22

1. Pfedmét
Tento dokument podava informace o postupu zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na zakladé Smlouvy.

2. Pfenositelnost telefonniho ¢isla (,,Portace”
2.1V pFipadé€, Ze mate zdjem pouZivat hlasovou sluzbu (telefon), kterou poskytujeme, muizete nds pozadat, abychom u opousténého poskytovatele zafidili
zrudeni a plynuly pfechod k ndm.
2.2 Pro zpracovani vasi Zadosti o zménu poskytovatele budeme od vas potrebovat zdkonem poZadované udaje, zejména ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby Portace, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé (tzv. OKU, popf. Cislo smlouvy{, déle identifikaci opousténého
poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa) a termin, k némuz navrhujete zménu uskutecnit. Souc¢asné od vas mlzeme
poZadovat ovéreni totoZnosti.
2.3 Vasi zadost predame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli.
2.4 Neodmitne-li ji, neprodlené po obdrZeni jeho odpovédi provedeme ovéreni, zda a za jakych podminek vam muzeme hlasovou sluzbu zfidit. Podle
vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zadost zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.
2.5 Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vdmi vzajemné potvrdime (liSi-li se od terminu navrZeného ve va3i Zadosti, ozndmime aktualizaci
opousténému poskytovateli). PFeruseni sluzby z dGvodu zmény poskytovatele nepfekroéi 1 pracovni den.
2.6 V pfipadg, Ze jste u opousténého poskytovatele vyuZivali pfedplacené sluzby (kredit), poZadejte jej nejpozdéji do 30 dnli ode dne Uspé3né Portace o
vra(éerln zuitatku predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na nahradu nakladu ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku
predplatného
2.7 V piipadé, Ze jste u opousténého poskytovatele ukondili smlouvu vypovédi ze své strany, plati minimalni zarucena doba 1 mésice ode dne zaniku smlouvy,
po ktderlqu je opoustény operator povinen vami uzivané telefonni Cislo drZet pro pfipadnou realizaci Portace, pokud jste se tohoto prdva pfi vypovédi vyslovnée
nevzdali.

3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,Migrace”)
3.1V pfipadg, Ze mate zjem pouZivat sluzbu pfistupu k internetu, kterou poskytujeme, miZete nas pozidat, abychom u opousténého poskytovatele zafidili
zrudeni a plynuly pfechod k ndm.
3.2 Pro zpracovani vasi Zadosti o zménu poskytovatele budeme od vas potrebovat zdkonem poZadované udaje, zejména ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé (popf. Cislo smlouvy), dale identifikaci opousténého
poskytovatele a ruSene sluZby (jako je jeji dsloau sluzby v pevném misté adresa) a termin, k némuz navrhujete zménu uskuteénit. Soucasné od vas maeme
poZadovat ovéfeni totoZnosti.
3.3 Vadi Zzadost pfedame nejpozd&ji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli.
3.4 Neodmitne-li ji, neprodlené po obdrzeni jeho odpovédi provedeme ovéreni, zda a za jakych podminek vém mizZeme sluZbu pfistupu k internetu zfidit.
Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zddost zruSime, nelze-li sluzbu zfidit.
3.5 Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného ve vasi zadosti, oznamime aktualizaci
opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z divodu zmény poskytovatele neprekroci 1 pracovni den.
3.6 Pokud madte sluzbu, kterou k ndm chcete prevést, v balicku se zafizenim Ci jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména poskytovatele
dopady na dal3i soucasti balicku a vaSe zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu za dotované koncové
zafizeni). Pokud nas o existenci balitku nebo doplatku za zafizeni opoustény poskytovatel informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do
3 pracovnich dn{i poté mu podle vaseho pokynu oznamime zruSeni Zadosti i jeji potvrzeni (s pfip. Gpravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ih(té dle pfedchozi véty od vas neobdrZime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele mame potvrdit i v pFipadé, Ze rusena sluzba
je v bali¢ku nebo je poZzadovan doplatek, jsme opravnéni Zzadost zrusit.

4. Néhrada za zpoZdéni nebo zneuZiti pfi pfenosu sluzby
4.1 UZivatel ma pravo na pausalni nadhradu, pokud dOJde ke zpoZdéni pfi provadéni zmény nebo zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho
nebo opousténého poskYtovateIe sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace. VySe pausalni ndhrady je stanovena prislusnym
pravnim predpisem (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sh.), pfiemz pausalni nahrada ¢ini 200 K¢ za den, pocinaje 6. dnem 400 K¢ za den zpozdéni.

5. Ostatni
5.1 Tento dokument je Ucinny od 1. cervence 2022.



