Vazeni zakaznici,

v navaznosti na zmény Zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. 127/ jsme provedli
zmény smluvni dokumentace vrozsahu pozadovaném novelou & 374/2021 Sb., kterda v CR
implementuje smérnici EU 2018/1972 — Evropsky kodex pro elektronické komunikace.

Cilem tohoto oznameni je sezndmit Vas, nase zakazniky, ve zjednodusené podobé s témito zménami.
Nova smluvni dokumentace je umisténa na nasich www strankach v oddile Verejné dokumenty a je
platna od 1. cervence 2022.

Tato zména smluvni dokumentace nezaklada pravo vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urcitou

(se zavazkem).

Co tato zména pfinasi nového:

1. Od 1. Cervence 2022 Vas bude mozné kontaktovat tretimi stranami za ucelem marketingovych
nabidek jen v ptipadé, Ze k tomuto udélite vysloveny souhlas. Pokud tedy chcete, abyste dostavali
marketingové nabidky od tretich stran, zaSlete na e-mail info@noel.cz Zadost, Ze si prejete byt
kontaktovani za ucelem marketingu.

2. Zavadi se proces zmény poskytovatele sluzby ptistupu k pevnému internetu. Zdkon nové stanovuje
postup, ktery urychli Vas prechod k novému poskytovateli internetového pripojeni. Stac¢i pozadat
poskytovatele, ke kterému chcete prejit, Ze mate zajem o jeho sluzby a ten vse zafidi. Pokud by doslo
ke zpozdéni sprevedenim sluzby, mate narok na pausalni ndhradu. Podrobnosti najdete
v dokumentu ,Zména poskytovatele sluZzeb a informace o pausalnich nahradach”, ktery je soucasti
smluvni dokumentace.

3. Pokud provedeme zménu smluvni dokumentace na zakladé, které Vam poskytujeme nase sluzby,
budeme Vas o tom informovat s mésicnim predstihem. O zpUsobu, jak od nas tuto informaci obdrzite
a zda Vam tato zména umozni vypovédét smlouvu, kterou mame vzajemné uzavienou, najdete ve
Vseobecnych podminkach v ¢lanku 2.5.

RovnéZ jsme povinni poskytnout Vam stru¢né a snadno citelné shrnuti smlouvy.

4. Pokud je Sluzba elektronickych komunikaci, kterou Vam poskytujeme, narusena vyznamnou trvajici
nebo Casto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve smlouvé, mizZete bez sankce Smlouvu
vypovédét.

5. V pfipadé, Ze vyuZivate mozZnost balickovani sluZeb nebo balickovani sluzeb a koncovych
(dotovanych zafizeni), mate pravo ukoncit kteroukoliv Sluzbu v balicku. V tomto pfipadé Vam vsak
nebudeme poskytovat ostatni Sluzby za zvyhodnéné ceny, které byly v ramci balicku dohodnuty.
Podrobné informace najdete ve VSeobecnych podminkach v ¢lanku 4.1.1.
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