Kompletni cenik sluZeb spole¢nosti NOEL, s.r.o. a FixPro, z.s. verze 1.10.20
platny od 1. fijna 2020
Ceny sluzeb, které maji vliv na uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (zména vy3e téchto cen muze byt divodem ze strany UzZivatele k ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou)

Televizni sluzby Cena s DPH Poznamka
Mésiéni poplatek za doddvku televiznich sluzeb DVB-C - Zakladni nabidka 110 Ke mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za doddvku televiznich sluzeb DVB-C - Rozsifena nabidka 203 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za dodavku televiznich sluzeb DVB-C - Rozsifena nabidka plus 199 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za doddvku televiznich sluzeb DVB-C - HBO Kino 199 K¢ mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za dodévku televiznich sluzeb DVB-C - HBO Kino + HBO GO 249 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za doddvku televiznich sluzeb DVB-C - HBO Maxpack Kino 299 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za dodavku televiznich sluzeb DVB-C - HBO Maxpack Kino + HBO GO 349 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za doddvku televiznich sluzeb DVB-C - HBO GO 249 K& mésicni poplatek
Mésicni poplatek za dodavku televiznich sluzeb DVB-C - FilmBox Premium Kino 199 K¢ mésicni poplatek
TV kredit (5 bodt) 40 K& mésicni poplatek
Mési¢ni poplatek za dodavku televiznich sluzeb - FixProTV 47 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za dodavku televiznich sluzeb - FixProTV plus 39 K& mésicni poplatek
Mési¢ni poplatek za dodavku televiznich sluzeb - FixProTV rekordér 59 K& mésicni poplatek
Mési¢ni poplatek za dodavku televiznich sluzeb - FixProTV podpora Apple TV 29 K& mésicni poplatek
Technicky poplatek za zpfistupnéni programi distribuovanych pod ndzvem Basic HD 29 K& mésicni poplatek
Servisni poplatek za druhou kartu v domacnosti 20 K& mésicni poplatek
Mésiéni poplatek za dodavku televiznich sluzeb JeZov- Zakladni nabidka 110 K& mési¢ni poplatek
Mésiéni poplatek za dodavku televiznich sluzeb Ostrovacice- Zakladni nabidka 182 K& mési¢ni poplatek

Sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim sluzby TKRnet

Poskytnuti internetové sluzby - Net "A 4" mési¢ni 10/1 Mbps 295 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - Net "B 4" mési¢ni 40/3 Mbps 394 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - Net "C 4" mési¢ni 100/5 Mbps 495 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - Net "D 4" mési¢ni 150/8 Mbps 696 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - Net "E 4" mési¢ni 250/12 Mbps 990 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poplatek pfi snizeni internetové sluzby 495 K& jednordzové

Poplatek pfi zvy3eni internetové sluzby 0 Ké jednordzové

Poskytnuti internetové sluzby - vefejna pevnd IP adresa 45 K& mésicni poplatek, 5), 6)

Sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim sluzby OPTICnet

Poskytnuti internetové sluzby - OPTICNET "B" mési¢ni 50/25 Mbps 394 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - OPTICNET "C" mési&ni  200/100 Mbps 495 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poskytnuti internetové sluzby - OPTICNET "D" mé&si¢ni  400/200 Mbps 696 K& mésicni poplatek, 5), 6)
Poplatek pfi snizeni internetové sluzby 495 K& jednordzové
Poplatek pfi zvy3eni internetové sluzby 0 Ké jednordzové
Poskytnuti internetové sluzby - vefejna pevnd IP adresa 45 K& mésicni poplatek, 5), 6)

Dale uvedené ceny nemaji vliv na uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych k ikaci (zboii, & objed é sluzby atd.)

(zmé&na vy3e téchto cen neni diivodem ze strany uZi le k ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou)

Pfipojeni Odbérného mista k Televiznim sluzbam Dle lokality 1)
Pfipojeni Odbérného mista k internetovym sluzbam Dle lokality 1)
Instalace vnitinich rozvodd v Odbérném misté Televizni sluzby Dle rozsahu rozvodu
Instalace vnitinich rozvodd v Odbérném misté internetové sluzby Dle rozsahu rozvodu Dle délky zavazku, 2)
Kreditni systém - Opétovné uvedeni Odbérného mista do provozu (po odpojeni televizni zasuvky) 400 K& jednorazové, 3)
Kreditni systém - Opé&tovné uvedeni Televizni sluzby do provozu 100 K& jednorazové, 3)
Kreditni systém - Opé&tovné uvedeni internetové sluzby do provozu 150 K& jednorazové, 4)
Kreditni systém - Smluvni poplatek za kaZdy zapocaty den po terminu splatnosti dokladu "Platebni pfedpis" 0 K&
Fakturacni systém - Opétovné uvedeni Odbérného mista do provozu (po odpojeni televizni zasuvky) 500 K& jednorazové
Fakturacni systém - Opétovné uvedeni internetové sluzby do provozu 150 K& jednorazové
Fakturacni systém - Smluvni poplatek za kazdy zapocaty den po terminu splatnosti dokladu "Faktura" 0 K&
Pfevod smlouvy Pfipojeni k siti INTERNET a TKRnet do nového bydlisté 0 K& jednorazové
Pfevod smlouvy mezi uZivateli 0 Ké jednorazové
Manipulaéni jednorazovy poplatek za finanéni operaci (Uikon) na kontaktnim misté 0 Ké jednorazové
Manipulaéni jednorazovy poplatek pfi nedodrZeni terminu splatnosti prostfednictvim kreditniho systému (E-penézenky) 115 K& jednorazové
Manipulaéni poplatek za upozornéni formou SMS nebo telefonicky o neprovedeni thrady 20 K¢ jednorazové
Manipulaéni jednorazovy poplatek v pfipadé, Ze UZivatel vrati pronajaté nebo zapujéené zafizeni pozdé nebo poskozené. 700 K& jednorazové
Vystaveni dariového dokladu na Zadost klienta (u sluzeb, které nemaji dafiovy doklad jako soudast ceny) 20 K& jednordzové
Administrativni poplatek za z¥izeni VolP sluzby na zafizeni uZivatele 200 K& jednorazové
Vyhotoveni vyjadieni k existenci inzenyrskych siti 0 Ké jednorazové
Smluvni pokuta za pozdni thradu SIPO (Uhrada poplatkd po Upominaném mésici) 70 K& jednordzové
Uhrada za vyhotoveni vyictovéni sluzeb v papirové podobé a zaslani obyéejnou listinnou postou 30 K& jednordzové
UZivatel umozni, aby Sluzbu uZivala jind osoba bez védomi Poskytovatele 5000 K& VOP, bod 2.7.3.2. odstavec b)
UZivatele ohroZujete funkénost, bezpe¢nost a integritu sité Poskytovatele a nebo sité dal3ich osob 10 000 K& VOP, bod 2.7.3.2. odstavec c)
Servisni zasah technika STA (Spole¢na Televizni Anténa) 450 K& za hodinu
Servisni zasah technika TKR (Televizni Kabelové Rozvody) 550 K& za hodinu
Servisni zasah technika IT (Informaéni technologie) - G¢tovano po 30 minutich 750 K& za hodinu
Servisni zasah technika zkréceny (naladéni TV, nastaveni SET-TOP-BOXu atd.) 150 K& jednorazové
Marny vyjezd technika (zékaznik nenfi pfitomen na dohodnutém misté ani 15 minut po smluveném terminu). 180 K& jednorazové

POZNAMKA:

1) Pfipojeni Odbérného mista k Televiznim sluzbdm a /nebo Internetovym sluzbam je zavislé na majiteli sité elektronickych komunikaci.

2) U smluv se zavazkem, mizZe byt poskytnuta sleva na provedeni instalace vnitfnich domovnich rozvodd zavisla na délce smluvniho zavazku.

3) Opétovné uvedeni Televizni sluzby do provozu po uplynuti Ochranné lhaty, kterd trva prvnich 7 dni v mésici. Po uplynuti prvnich 3 dnii v mésici je omezena sluzba Poskytnuti Televizni sluzby DVB-C — Rozsifend
digitdIni nabidka z divodu nedostate¢né vyse finanénich prostiedkd na kreditnim Gctu.

4) Opétovné uvedeni internetové sluzby do provozu po uplynuti Ochranné Ihity, kterd trva prvnich 7 dni v mésici z divodu nedostate¢né vyse finanénich prostiedki na kreditnim Gétu.

5) internetové sluzby mohou byt poskytovéany statnim organizacim, subjektim vefejné spravy a zdjmovym spolkiim za &astku snizenou oproti obvyklym cendm, s ohledem na skute¢nost, ze UZivatel souhlasi s
umisténim reklamni informacni tabule s idaji o firmé Poskytovatele, a to v mistech, kde Poskytovatel instaloval pfistup k siti Internet.

6) internetové sluzby jsou poskytovany v lokalitach s rozdilnymi pfenosovymi technologiemi.

Vsechny ceny jsou véetné DPH

Ukonéeni odbéru Sluzby ze strany UZivatele pfed uplynutim é doby trvani y (uZivani Sluzby):

Uzivatel bere na védomi skute¢nost, ze pokud dojde ze strany UZivatele k ukongeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou do 3 mésict od data uzavieni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén douctovat UzZivateli mésiéni
pausaly (poplatky) zbyvajici do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to az do vy3e 5 % z celkového soutu pausall (poplatkd). Pokud UZivatel vyuzil jednorazovych slev napfiklad na montdini prace, montazni
materidl, Pfipojovaci poplatek, ndkup Pfijimaciho zafizeni (napf. modem, ONU, CAM modul), aktivaéni poplatek Pfijimaciho zafizeni nebo Sluzby, je Poskytovatel také opravnén pozadovat uhradu poskytnutych
slev v pIné vy3i, pokud doslo k pfed¢asnému ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou. Za slevu se povazuje rozdil mezi cenou, kterou by uzivatel zaplatil pfi uzavieni Smlouvy na dobu neur¢itou (standardni
cenou) a &astkou, kterou skuteéné zaplatil.

Zpusoby provadéni plateb: Platby je mozné provadét v hotovosti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo bezhotovostné prostfednictvim SIPO, inkasem z i¢tu nebo bankovnim pfevodem. Obvyklé ziétovaci
obdobi je kalendaini mésic nebo Etvrtleti. Delsi zi¢tovaci obdobi je mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran.
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