Specifikace sluzeb Poskytovatele — spolecnosti NOEL, s.r.o

Sluzba pristupu k siti Internet prostrednictvim siti TKRnet a OPTICnet

verze 3 03.01.19

Vychozi parametry Sluzby

Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Internetova sluzba“) spociva v umoznéni Uzivateli pristupovat

Popis sluzb s o e x Yy
P zoy k obsahu sité Internet a umistovat obsah do sité Internet prostfednictvim sité TKRnet nebo OPTICnet.
. a) Datova sit TKRnet — technologie EuroDOCSIS v.3.0 prostfednictvim siti kabelovych televizi — nutné
Podporované - p e, ,
technologické pfijimaci zafizeni kabelovy modem
standard\g/ b) Datova sit OPTICnet - technologie GPON (FttH — vldkno do bytu) nutné ptijimaci zafizeni opticka

datovych siti

jednotka (ONU)
Popis pripojky k siti podle podporovanych technologickych standard( viz. tabulka €. 7.

PFijimaci zafizeni

Zakladni poZadované vlastnosti pfijimacich zafizeni:

Datova sit TKRnet: kabelovy modem EuroDOCSIS v.3.0 (download: 110 - 630 MHz, upload: 18 - 65 MHz),
signalové urovné: download -17 az 17 dBmV, upload 8 az 58 dBmV). Detailni technické parametry
Prijimaciho zafizeni jsou k dispozici u Poskytovatele na vyzadani.

Datova sit OPTICnet: technologie GPON — (Receiving: 1480 ~ 1500 nm, Transmitting: 1290 ~ 1330 nm),
Receiving Sensitivity: -28dBm, Transmitting Optical Power: 0.5 ~ 5dBm).
Detailni technické parametry Pfijimaciho zafizeni jsou k dispozici u Poskytovatele na vyzadani.

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych Pfijimacich zafizeni (kabelovych
modemU a optickych jednotek), nez které sam nabizi. MUZe nastat situace, Zze pfi poutziti Pfijimaciho
zafizeni jinych poskytovatell nebo prodejcli nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametr(
dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Doplnujici informace

S ohledem na strukturu sité Internet (pfistup k oteviené siti) neni Poskytovatel schopen garantovat
specifické parametry pfistupu ke vSéem objektim v siti Internet jako je poskytovani internetovych sluzeb
tfetimi stranami, pristup k webovskym strankam, FTP serveridm a podobné. PouzZivani tohoto typu
sluZzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bod( (UZivatel — server) napfic siti Internet a je tedy mimo
kontrolu Poskytovatele. V ramci siti TKRnet a OPTICnet nedochazi k uprednostiiovani vybrané sluzby
Internet pred jinymi (sitova neutralita).

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdmci internetové sluzby, ani za pfipadné
poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v rdmci internetové sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze Poskytovatel je povinen provadét monitoring
internetové sluzby v rozsahu, ktery mu natizuje platna legislativa.

Urovei kvality

Jsou stanoveny urovné kvality Standard a Smluvni. Ke kazdé urovni kvality nalezi soubor vlastnosti viz
tabulka ¢. 1.

Minimalni zaruc¢ena
uroven kvality

Viz tabulka ¢. 1 — Urovné kvality.

Minimalni nabizena
uroven kvality

Viz tabulka &. 1 — Urovné kvality.

Tabulka €. 1 — Urovné kvality

Nazev urovné kvality Standardni Smluvni
Datova sluzba (tarif) TKRnet OPTICnet NOEL Firemni
Nazev rychlostni A, B,C, Al, B1, C1, A4, B4,

urovné C4, D4, E4 B,C,D Dle smlouvy
Rychlosti, dostupnost Dle smlouvy
sluzby Viz tabulka ¢. 2 — Definice pojmu rychlosti, reklamace sluzby

Garance dostupnosti
sluzby

Viz tabulka ¢. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Zpusob pfipojeni k siti
Poskytovatele

TKRnet, Verejna IP adresa OPTICnet, Vefejna IP adresa Hranicéni switch

Viz tabulka ¢. 4 — ZpUsob pripojeni k siti Poskytovatele

Automatizované rezimy
sluzby

Viz. tabulka ¢.6 — Automatizované rezimy internetové sluzby Rezimy sluzby nejsou aplikovany
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Tabulka ¢. 2 — Definice pojmti rychlosti, reklamace sluzby

Rychlost

Rychlost pfenosu dat je urcena typem sluzby, kterou mda UZivatel predplacenou. Uzivatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo
jeho kontrolu, z ¢ehoz vyplyvd, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu Internetové sluzby
v ramci celosvétové sité Internet.

Maximalni a inzerovana

Maximalné realné dosazitelna rychlost. Stejny Udaj je také presentovan v nasich obchodnich

rychlost sdélenich, reklamé a pii marketingovych akcich.
Bézné dostupna Priimérna rychlost, ktera je dostupna v ¢asovém Useku 24 hodin (denni priimér). Odvozuje se
rychlost procentem z maximalni rychlosti.

Minimalni garantovana
rychlost

Rychlost, pod kterou by nikdy neméla klesnout nékteré z prenosovych rychlosti (odesilani ¢i stahovani)
mimo pfipady, kdy je internetova sluzba v omezeném rezimu.

Vypadek sluzby

Nastava v pfipadé, Ze pfenosové rychlosti klesnou pod minimalni garantovanou rychlost.

Detekovatelna zména
vykonu sluzby (DZV)

DZV nastane v pfipadé, Ze je zaznamenan pokles rychlosti stahovani nebo odesilani pod 50 % béiné
dostupné rychlosti.

Velka trvajici odchylka

Takova odchylka, ktera vytvari souvislou DZV delSi nez 30 minut.

Velka opakujici se
odchylka

Takova odchylka, pfi které dojde alesponi ke tfem DZV delSim jak 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

Reklamace sluzby

Stav, kdy je zaznamenana Velka trvajici odchylka nebo Velka opakujici se odchylka.

Inzerovana | Inzerovand Maximalni | Maximalni BEzné , BEzné , Minimalni | Minimalni
rychlost rychlost rychlost rychlost dostupna | dostupnd rychlost rychlost
DOWNLOAD | UPLOAD | | DOWNLOAD | UPLOAD rychlost | rychlost | | 1,501 6D | UPLOAD
(Mbps): | (Mbps): (Mbps): | (Mbps): | | POWNLOAD | UPLOAD (Mbps): | (Mbps):
(Mbps): (Mbps):
NET A 4 0,5 4 0,5 1,2 0,15 0,4 0,05
NET B 15 1 15 1 4,5 0,3 1,5 0,1
NET C 20 1,5 20 1,5 6 0,45 2 0,15
NET Al 10 0,5 10 0,5 5 0,25 2 0,1
NET B1 40 2 40 2 20 1 8 0,4
NET C1 60 4 60 4 30 2 12 0,8
NET A2 50 3 50 3 40 2,4 10 0,6
NET B2 100 5 100 5 80 4 20 1
NET C2 150 8 150 8 120 6,4 30 1,6
NET A4 10 1 10 1 5 0,5 2 0,2
NET B4 40 3 40 3 20 1,5 8 0,6
NET C4 100 5 100 5 50 2,5 20 1
NET D4 150 8 150 8 75 4 30 1,6
NET E4 250 12 250 12 125 6 50 2,4
OPTICNET B 50 25 50 25 40 20 10 5
OPTICNET C 200 100 200 100 160 80 40 20
OPTICNET D 400 200 400 200 320 160 80 40

Tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupnd 24 hodin denné, 7 dni vtydnu. Poskytovatel neodpovidda za dostupnost
Internetovych sluzby, pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech di
sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zavad v dodavkach Sluzby tak, aby celkovd doba vsech
preruseni dodavek Sluzby v kalendainim mésici nebyla delsi, nez je uvedeno dale v této tabulce
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni

Omezeni sluzby opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby
v mésici.
Informace, Podrobné informace k poskytovanym Sluzbam jsou na www strankach Poskytovatele. Vypadek Sluzby,
poruchova sluzba snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci Sluzby je moZné podat na http://www.noel.cz/kontakt .
. . . Maximalné pfipustna celkova doba Monitoring dostupnosti sluzby v odbérném
Uroven kvality - ‘i) P s
nedostupnosti sluzby v mésici misté u UzZivatele ze strany Poskytovatele
Standardni 72 hodin NE
, . ANO 2,
Smluvni Parametr uveden ve smlouvé .
Parametr uveden ve smlouvé

Y Soulet poétu minut mezi viemi okamiziky pfijeti reklamace na nedostupnost sluzby a odeslanim informace o obnoveni dodavky
sluzby Poskytovatelem prevedena na hodiny zaokrouhlena na jedno desetinné misto. Vyfizeni reklamace se fidi reklamacnim radem
uvedenym ve V3eobecnych podminkach.

2V pfipadé zjiténi zavady na dodavce sluzby Poskytovatel automaticky pfijima opatieni, ktera povedou k odstranéni zévady stejné,
jako by zavadu Uzivatel oznamil Poskytovateli on sam.

Tabulka €. 4 — ZpUsoby pfipojeni k siti Poskytovatele
Technické podminky I Viz Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zplsoby pfipojeni k siti Poskytovatele

Nazev zplsobu pfipojeni Zakladni popis Popis nastaveni na strané Uzivatele
LokaIni IP adresa v Case stdla (IPv4)

Vychozi TKRnet N N N . inné pfidélova
ychozl ne Verejna IP adresa v Case proménliva (Public IPv4) Povinné pridélovana DHCP serverem
Vychozi OPTICnet Verejna IP adresa v Case proménliva (Public IPv4) Povinné pridélovana DHCP serverem
Hraniéni switch Hraniéni switch véetné rozsahu * vefejnych IP adres Nastaveni ru¢né podle predavaciho
(Public IPv4 i IPv6 — Dual-stack ) protokolu

4 |zolace v ramci sité OPTICnet ma za Gcel zvy$eni kvality a stability sluzby a zamezuje $kodlivé komunikaci ze zkaznickych zafizeni
napadenych virovou infekci. Izolace také znemoZfuje pfimou komunikaci mezi jednotlivymi zdkazniky

5) Pridélené IP rozsahy adres jsou stalé do doby, ne? je nezbytné nutné provést zménu na zékladé rozhodnuti Poskytovatele.
NejCastéji se jedna o technické dlivody pfi zméné struktury sité. Zména je oznamovana min. 7 dni dopredu.

Tabulka €. 5 — Technické podminky pro jednotlivé zplsoby pfipojeni k siti Poskytovatele

Zpusob pripojeni TKRnet OPTICnet Hraniéni switch

IPv4 adresa, ANO ANO ANO,

pocet pravé jedna pravé jedna dle smlouvy

Rozsifeni bloku IPv4 NE NE Po dohodé je mozné

IPv6 adresy, pocet NE NE ANO (na vyZadani), min. subnet/64

Rozsifeni bloku IPv6 NE NE Po dohodé je mozné

Bezpeénost provozu/ ANO, ANO, ANO,

metoda blokovani vybranych blokovani vybranych metoda se voli po dohodé s UZivatelem
komunikaénich portG ® komunikaénich port( ©

MozZnost zrusit blokovani | NE NE ANO

na vybraném portu

6) Zajisténi integrity sité a bezpe&nosti provozu na sdilenych segmentech sité je realizovano formou nastaveni blokovani provozu na
vybranych komunikacénich portech. Seznam blokovanych komunikacnich portt je uveden na
http://www.noel.cz/?cube=servis&c=blokovane-porty-na-sitich-tkrnet-a-opticnet a i pfesto, ze mdze byt v pribéhu smluvniho
vztahu upravovan ze strany Poskytovatele podle vyvoje bezpecnostni situace na siti, vidy je kazdé konkrétni opatreni zvazeno

z pohledu bezpecénostniho rizika, miry omezeni bézné komunikace a vSeobecné Urovné zabezpeceni na strané Uzivateld.
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Tabulka €. 6 — Automatizované rezimy sluzby TKRnet a OPTICnet

Nazev rezimu Zpusob pfipojeni k siti Poskytovatele Pouzito v pfipadé
Bézny reZzim TKRnet, OPTICnet Normalni provoz
. Odebrani konfigurace DHCP Pfi docCasném preruseni sluzby, preruseni sluzby
Odpojeny rezim , . .
dohodou, neuhrazeni poplatkd za Sluzby.

Tabulka €.7 — Popis pfipojky k siti podle podporovanych technologickych standardt
Rozhrani sité Viz Tabulka ¢. 8 — Typy rozhrani verejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni
UZivatell
Technologie Popis
TKRnet Pripojeni k siti TKRnet predstavuje: kabelovy modem, propojovaci kabelaz (koaxidlni a ethernetova) a

Kabelovy modem
EuroDOCSIS v.3.0

Uprava Ucastnické zasuvky kabelové televize. Kabelovy modem se pfipojuje na stavajici ucastnickou
zasuvku kabelové televize v odbérném misté.

OPTICnet
Opticka jednotka (ONU)
GPON -Topologie FttH

Pripojeni k siti OPTICnet predstavuje: optickou jednotku (ONU) a jeji instalaci v odbérném misté,
propojovaci kabelaz (opticka a ethernetova), instalaci optické zasuvky.

Nad rdmec jednorazovych poplatkli mohou, ale nemusi byt, i¢tovany delsi propojovaci kabely, uloZeni kabeld, prlirazy zdmi apod. dle

konkrétni situace v misté in

stalace.

Tabulka ¢. 8 — Typy r

ozhrani vefejné sité elektronickych komunikaci pro pfipojeni koncovych zafizeni UZivatelQ

Rozhrani sité Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni doporuéeni
Emgmgt iggéiSEI-ETTX RJ45 (female) Cat 5E, IEEE, 802.3, TCP/IP v4 dle RFC 791
Ethernet 1000BASE-T 8P8C / ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603
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