Specifikace sluzeb Poskytovatele — spolecnosti NOEL, s.r.o. a FixPro, z.s.

Televizni sluzby

Popis sluzby

Televizni sluzby jsou sluzby, které umoznuji UZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani
distribuované v televiznich programovych baliccich, které ma UzZivatel predplacené. Televizni a
rozhlasové programy jsou pienaseny analogové a digitalné. Pro digitdlni pfenos je pouZzity
primarné standard DVB-C. Pro analogovy pfenos televize standard PAL B/G, D/K a u rozhlasu
standard FM2 VKV. Pokud UZivatel vyuZzivd moZnost sledovat vramci Odbérného mista
televizni sluzby na dalSich obrazovkach, kde je jako Pfijimaci zafizeni pouzity mobil, tablet,
pocitac, smartTV apod., je pro prenos pouzita metoda streamingu (obchodni oznaceni
FixProTV).

Dostupnost sluzby

Televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost jednotlivych program( v pfipadé, Ze je preruseno jejich vysilani ze strany TV
stanice (programové spolecnosti) nebo je porucha na distribucni trase, kterd neni pod
kontrolou Poskytovatele. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze pri pouZiti FixPro TV mize
byt Prijimaci zafizeni pripojeno prostfednictvim domaci WIFI sité coZ vyraznym zplsobem
ovlivnit kvalitu a dostupnost této sluzby.

Minimalni zarucena
uroven kvality

90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi
pouziti analogového nebo digitalniho prenosu.

90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi
pouziti metody streamingu (FixProTV)

Minimalni nabizena
uroven kvality

90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi
pouziti analogového nebo digitalniho prenosu.

90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi
pouziti metody streamingu (FixProTV)

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni dodavky) Televiznich
sluZzeb v jednotlivych pfipadech nebyla delsi nez 72 hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Televiznich sluzeb na nezbytné nutnou
dobu pfi provadéni opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet Urovné kvality.

Pfijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnhou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu
s jinymi pfijimacimi zafizenimi (SET-TOP-BOXy, CA moduly apod.), nez které sam nabizi. Mze
nastat situace, Ze Pfijimaci zafizeni jinych Poskytovatell nebo prodejcl pfipojené na sit
Poskytovatele nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit
odpovédnost. Pfi pouZiti metody streamingu (FixProTV) je seznam vhodnych Pfijimacich
zafizeni dostupny prostrednictvim www.fixpro.cz/fixprotv .

Podminény pristup
(kédovani)

Podminény pfistup (kédovani) je postup, ktery zajistuje, aby UZivateli televizni sluzby byl
pfistupny pouze ten programovy balicek, ktery si predplatil. Poskytovatel pouzivd kédovani
CONAX CAS7. Pro sledovani kédovanych programul je potfeba dekodér Conax a dekddovaci
karta (doda Poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C tunerem a Cl+ slotem nebo SET-TOP-BOX.
V pfipadé metody streamovani (FixProTV) je Poskytovatel opravnén pouZit ochranu obsahu
televizniho vysilani kddovanim (DRM). Dalsi informace jsou na www.fixpro.cz/fixproTV .

Dopliujici informace

Pokud je dekddovaci karta aktivovdna poprvé, jsou Uzivateli dostupné v ramci promotion
rezimu po dobu 10 dnd vSechny kédované programy Televizni sluzby s vyjimkou program(
s vékovym omezenim. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo pro programy s vékovym omezenim
pouzit zabezpeceni s pouzitim PIN, kdy sledovani takto zabezpecenych programid bude mozné
az po vloZeni pfislusného PIN. UZivatel vyjadfuje souhlas se zménou dekdédovaci karty
v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pripadé vyhrazuje pravo k deaktivaci kddovaci
karty, pokud bude existovat dlvodné podezfeni, Ze je ohroZena bezpecnost kdédovani
programll. Poskytovatel dodad Uzivateli novou kartu v nejblizSim moiném terminu.
Poskytovatel nema v tomto pfipadé povinnost uspokojovat Zadné naroky UZivatele souvisejici
s pfechodnou nemozZnosti vyuZiti Televiznich sluzeb.

Informace

Podrobné informace k Televizni sluzbé jsou na www strankach Poskytovatele, kde jsou také
informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.




Specifikace sluzeb Poskytovatele — spolecnosti NOEL, s.r.o.

Sluzba pfistupu k siti Internet

Popis sluzby

Internetova sluzba spociva v umoznéni UzZivateli pfistup k siti Internetu prostrednictvim sité
tkrnet spole¢nosti NOEL, s.r.o.

Dostupnost sluzby

Internetové sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost Internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribuénich trasach,
technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost pouzivand v komercnich sdélenich, vcetné inzeratl a
marketingu v souvislosti s propagaci nabidek sluzeb k internetu. Pokud neni u Udaje o rychlosti
pfipojeni jednoznacné uvedeno o jakou rychlost se jedna, jde pak o rychlost inzerovanou.
Pokud neni uvedeno jinak, je inzerovand rychlost totoZznd s maximalni rychlosti (plati pro
prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele). Pfi poskytovéni sluzby muze dochazet k
odchylkdm od inzerované rychlosti, pokud ovSem sluzba dosahuje maximalni rychlost, bézné
dostupnou rychlost a minimalni rychlost, nejedna se o vadu sluzby. UZivatel mél moznost
odchylky od inzerované rychlosti zohlednit pfi vybéru sluzby a zvolit si takovou sluzbu, pfi
které povolena odchylka od inzerované rychlosti nebude predstavovat prekazku pti vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim sluzby.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost, kterou muZe uZivatel ocekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi
pfistupu ke sluzbé minimalné jednou denné a to v ¢ase 00:00 -24:00 hodin

Bézné dostupna
rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit uZivatel k dispozici na Urovni minimalné
90 % z maximalni rychlosti po dobu minimdlné 90% z kazdého souvislého 4-hodinového
intervalu (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele).

Minimalni rychlost

Minimalni rychlost je rychlost, kterou bude mit uZivatel k dispozici — 20 % z maximalni rychlosti

Dusledky omezeni
sluzby

Poskytovani sluzeb bude obnoveno v prfimérené lh(té, jakmile skonci dlvod, ktery byl pricinou
omezeni nebo preruseni sluzeb. Po dobu omezeni nebo preruseni sluzeb z divodl uvedenych
v €asti “Omezeni sluzby odst. 1. az 3., bude vyZadovdna platba v plné vysi. Za opétovné
zprovoznéni mlze byt poZadovana uhrada poplatku dle platného ceniku. V pfipadé, Ze byly
sluzby omezeny nebo preruseny z divodd uvedenych v ,Omezeni sluzby” odst. 1. aZ 3., mlze
Poskytovatel uctovat UZivateli plnou ¢astku ceny i v pfipadé, Ze UZivatel ma smluvni slevu na
poskytnuté sluzby.

P¥ijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni
(kabelovych modemd, optickych modemu), neZ které sam nabizi. MliZe nastat situace, Ze
Ptijimaci zafizeni jinych Poskytovatell nebo prodejcl pfipojené na sit Poskytovatele nebude
plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Rychlost

Rychlost pfenosu dat je uréena typem sluzby, kterou ma uzivatel predplacenou. UzZivatel bere
na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit prenosové parametry distribucnich tras,
které jsou mimo jeho kontrolu, z ¢ehoZz vyplyvd, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat
kvalitu Internetové sluzby v ramci celosvétového internetu.

Dopliujici informace

S ohledem na strukturu sité internet neni Poskytovatel schopen garantovat specifické
parametry pfistupu ke vsem objektim v siti internet jako je poskytovani internetovych sluzeb
tfetimi stranami, pristup k webovskym strankam, FTP serverim a podobné. PouZivani tohoto
typu sluzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodl (UzZivatel — server) napfic siti internet a je
tedy mimo kontrolu Poskytovatele.

Bezpecnostni
informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci Internetové sluzby, ani za
pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v rdmci Internetové sluzby,
neni-li zakonem stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze Poskytovatel je
povinen provadét monitoring Internetové sluzby vrozsahu, ktery mu nafizuje platna
legislativa.

Informace

Podrobné informace k Internetovym sluzbam jsou na www strankach Poskytovatele, kde jsou
také informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby nebo snizeni jeji kvality.
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