Specifikace sluzeb poskytovanych na sitich elektronickych komunikaci
NOEL, s.r.o. a FixPro,z.s.

l.¢ast

Televizni sluzby

Popis sluzby

Televizni sluzby jsou sluzby, které umozniuji UZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani distribuované v programovych
nabidkach, které ma UZivatel pfedplacené. Televizni a rozhlasové programy jsou prenaseny analogové a digitalné. Pro digitalni
prenos je pouzity standard DVB-C a DVB-T.

Dostupnost sluzby

Televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost jednotlivych programa v pfipadé,
Ze je preruseno jejich vysilani ze strany TV stanice (programové spolecnosti) nebo je porucha na distribuéni trase, ktera neni pod
kontrolou Poskytovatele.

Minimalni zarucena__uroven
kvality

90% za obdobi kalendarniho mésice (as sité).

Minimalni nabizena uroven

kvality

90% za obdobi kalenddfniho mésice (cas sité).

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni doddvky) Televiznich sluzeb v jednotlivych pfipadech
nebylo delsi nez 48hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovdni Televiznich sluzeb na nezbytné kratkou dobu pfi provadéni opravnych,
udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet Urovné kvality.

Pfijimaci zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu s jinymi pfijimacimi zafizenimi (SET-
TOP-BOXy, CA moduly apod.), nez které sdm nabizi. MUZe nastat situace, Ze Pfijimaci zafizeni jinych Poskytovatell nebo prodejct
pfipojené na sit Poskytovatele nebude plné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Podminény pfistup
(kédovani)

Podminény pfistup (kédovéni) je postup, ktery zajistuje, aby Uzivateli televizni sluzby byla pfistupnd pouze ta programova
nabidka, kterou si predplatil. Poskytovatel pouZivd kédovani CONAX CAS7. Pro sledovani kddovanych program( je potfeba
dekddovaci karta (dodd Poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C/T tunerem a Cl slotem nebo SET-TOP-BOX.

Dopliiujici informace

Pokud je dekédovaci karta aktivovédna poprvé, jsou UZivateli po dohodnutou dobu dostupné v ramci promotion rezimu viechny
kédované programy Televizni sluzby s vyjimkou programt s vékovym omezenim. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pro programy
s vékovym omezenim pouZit zabezpeceni s pouzitim PIN, kdy sledovani takto zabezpedenych program( bude mozné az po viozeni
prislusného PIN. UZivatel vyjadfuje souhlas se zménou dekddovaci karty v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pripadé
vyhrazuje pravo k deaktivaci kédovaci karty, pokud bude existovat diivodné podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost kédovani
program(l. Poskytovatel dodd UZivateli novou kartu v nejblizsim moZzném terminu. Poskytovatel nema v tomto pfipadé povinnost
uspokojovat Zadné naroky UZivatele souvisejici s pfechodnou nemoznosti vyuZiti Televiznich sluzeb.

Informace

Podrobné informace k Televizni sluzbé jsou na www strdnkdch Poskytovatele, kde je mozné nahlasit poruchy Televizni sluzby
nebo snizeni jeji kvality.

Specifikace sluzeb poskytovanych na sitich elektronickych komunikaci
NOEL, s.r.o. a FixPro,z.s.

11.¢éast

Internetové sluzby

Popis sluzby

Internetova sluzba spociva v umoznéni pfistupu UZivatele k Internetu prostiednictvim siti TKRnet NOEL.

Dostupnost sluzby

Internetové sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovidd za dostupnost Internetové sluzby, pokud
vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech i sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

Minimalni zarucena uroven | 90% za obdobi kalendafniho mésice.
kvality
Minimalni nabizenad Jdroven | 90% za obdobi kalendaifniho mésice.
kvality

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (preruseni dodavky) Internetovych sluzeb v jednotlivych pfipadech
nebylo delsi nez 48 hodin.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Internetovych sluzeb na nezbytné kratkou dobu pfi provadéni opravnych,
udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet Urovné kvality.

Pfijimaci zafizeni Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modemd, optickych modem),
nez které sam nabizi. M(zZe nastat situace, Ze Pfijimaci zafizeni jinych Poskytovatell nebo prodejct pFipojené na sit Poskytovatele
nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Rychlost Rychlost prenosu dat je urcena typem sluzby, kterou ma uzivatel predplacenou. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenfi

schopen ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z cehoZ vyplyva, Ze Poskytovatel neni
schopen garantovat kvalitu Internetové sluzby v ramci celosvétového internetu.

Dopliiujici informace

S ohledem na strukturu sité internet neni Poskytovatel schopen garantovat specifické parametry pfistupu ke vsem objektam v siti
internet jako je poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovskym strankdam, FTP serverim a podobné.
PouZivani tohoto typu sluzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodl (UZivatel — server) napfic siti internet a je tedy mimo
kontrolu Poskytovatele.

Bezpecnostni informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfendsenych v ramci Internetové sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob
informacemi prenasenymi v ramci Internetové sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutecnost, ze
Poskytovatel je povinen provadét monitoring Internetové sluzby v rozsahu, ktery mu nafizuje platna legislativa.

Informace

Podrobné informace k Internetovym sluzbam jsou na www strankdch Poskytovatele, kde je mozné nahldsit poruchy Internetové
sluzby nebo snizeni jeji kvality.
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